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Misién

La CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, es
una instituciéon de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial y sin animo de lucro que
cumple funciones delegadas por el Estado.
Presta sus servicios y orienta sus recursos
para el mejoramiento de la productividad,
la competitividad, el emprendimiento y la
articulacién  institucional en la  region.

Vision

En el afio 2018 la CAMARA DE COMERCIO DEL
CAUCA, serd el referente institucional para
la gestion del desarrollo empresarial, social
y de apoyo al mejoramiento competitivo de la
region.

Gracias a la gestion de la Junta Directiva, de la
Presidencia Ejecutiva y de cada uno de los cola-
boradores, las metas para el ano 2017 fueron
alcanzadas en beneficio de los empresarios,
comerciantes y de la ciudadania en general.
Continuamos trabajando por su desarrollo
socioecondmico y por el beneficio de su tejido
empresarial.

Oriang Mendoa V.

Presidente Ejecutiva
Camara de Comercio del Cauca
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En el 2017 se recibieron

[ J El porcentaje en las tres sedes es el siguiente: ( ]

Matriculas y Renovaciones

Mercantiles
‘?r‘?.& entre personas

22,8%

Santander

naturales y juridicas.

se incremento esta cifra en

0 (0] rgspecto al

Nuesiros asesores 362 +495 = 8565
20.021 Inscritos | ccripcion
&£ ¢A USUARIOS

En temas como:

Registro Mercantil.
Registro de las Entidades
Sin Animo de Lucro.
> Registro Nacional de
4 Turismo, entre otros.
o Indice de
9 6 8 /o satisfaccion

de usuarios

se abrieron 2

Puntos

Temporales

en C.C.CAMPANARIO Y
SENA REGIONAL CAUCA

Apertura a la oficina seccional de Guapi

Se didé apertura a la oficina seccional de Guapi,
completando de este modo la totalidad de su
jurisdiccion departamental. Ademas, se abrid la
nueva oficina en el municipio de Puerto Tejada.

Cifra que revela nuestro compromiso
y atencién de nuestros colaboradores
con la comunidad empresarial.




DESCENTRALIZACION
DE LOS REGISTROS . e

PUBLICOS

MIRANDA

CORINTO

En el 2017 se trasladaron los servicios de la “
Oficina de Registros Publicos a varios munici- » :
pios donde la Camara de Comercio del Cauca no f 2 e .
tiene una presencia permanente. ’ MORALES | N PAEZ
b (BELALCAZAR)
Desde la sede ONTEICERRS S| VIA

TOTORO

POPAYAN
se visitaron
15 municipios

Desde la seccional

SANTANDER DE QUILICHAO

GU\LD\CEHAO se ViSitaron BALBOA
11 municipios y corregimientos

PURACE

(cocoNuco)

Desde la sede

( EL BORDO) POPAYAN

se visitaron
15 municipios FLORENCIA

R esu lt - d 0S e Jurisdiccion
23 Matriculas @ Popayan

mercantiles Q Santader de Quilichao

1 077Rgnovaciones @ ElBordo

MERCADERES

SANTA ROSA




SERVICIOS EMPRESARIALES
COMPLEMENTARIOS
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Desfile Popayan Weekend 2017 / Desfile inaugural - Carlos Arturo Zapata
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Empresarios Caucanos
participaron en eventos como:

Rendimos un sentido homenaje a los empre-
sarios que han contribuido al crecimiento del
Celebramos sector productivo del Cauca. Los galardones

el Dia del se entregaron en la sede de:
Comerciante

Popayan El Bordo

o8 S s i En el mes de diciembre en conjunto con las seccionales
} alimertes i de El Bordo y Santander de Quilichao, se adelanto
exitosamente la Campana “Compre y Gane en el
Cauca”. Con el patrocinio de Automotores Puracé y
Supermotos del Cauca, sorteamos un carro Suzuki
Alto 800 y dos motocicletas Honda entre los compra-
dores que adquirieron sus productos en los almacenes
formales que se sumaron a esta campana.

CrpoiEsparishes

Programa
Seminarios de preparese para
Sensiblizacion exportar |y ||

conuntotalde  participantes Semestre asistentes

Apoyo a 1‘4 Visita Logistica ii 9 Seminario 5 z 5
Macrorruedas al Puerto de Especializado

Nacionales beneficiarios Buenaventura beneficiarios en Agroalimentos asistentes
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EVENTOS

222

empresarios
caucanos
participaron
en diferentes

EVENTOS




Desarrollo Empresarial

Se destaca la tercera version del

SE SELECCIONARON

CONCURSO DE EMPRENDIMIENT! GANADORES .
en la categoria # :
GEH'A” O IDEA DE NEGOCIO - ‘

un paso a la accion
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participantes

]

B Registro de Proponentes
1 9 3 5 B Charla Informativa de Patentes Gracias al Convenio de Cooperacion Especial 097 de 2017 firmado con
) ) el Sena, brindamos capacitacion especializada a 451 empresarios en
. B Charla inteligencia financiera temas como: marketing digital, prototipado de productos y servicios
empresarios y comerciantes - Servicio al cliente enfocado y rentabilizacion de clientes, entre otros.
participaron en capacitaciones en: en fuerza de ventas
m Declaraciéon de renta para

persona natural

‘l’l ' "' comerciantes y empresarios

“ se capacitaron gracias a nuestra

1 _484 institucién

, Enelmarco del se:vicio ﬁ
Iﬁgenlag 7

Atrévete a despegar tus ideas
se realizaron

empresas se atendierony
emprendimientos en
todo el ciclo de desarrollo.

diagndsticos

municipios del cauca

fueron visitados, brindando capacitaciones en:

Elaboracion de Obligaciones Estrategias para
Actas Tributarias atraer Clientes Para un
total de

Se realizaron 5 encuentros de
Merienda-e con 305 asistentes
buscando promover el
emprendimiento en la regién.

programa “Camara en

' Jtu barrio” llevando asesorias,
servicios e informaciéon a 17
barrios de la capital caucana.
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AliadoPlus

CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA

empresarios

en el departamento del Cauca

Se ralizaron Actividades Exclusivas
para el grupo de afiliados
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@ Socializacion del Cédigo ®Taller de Liderazgo
Nacional de Policia ® Coaching










Monumento a Colén en la noche - Barcelona
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personas

entre empresarios formales,
2 delegados de la administracién
PUNTO DE ATENCION gubernamental y gremios
quienes obtuvieron visitaron las ciudades de
informacion especializada Madrid y Barcelona, conocien-
sobre nuestra ciudad y el do instituciones y empresas
departamento. claves en el desarrollo de

productos turisticos.
w 19 empresarios

personas participaron L [l Concurso de Balco-
. . _ la Ruta Recreativa Turisticay
participaron en la misién empresarial
. con destino a Barranquilla.

nesy Fachadas con el
- . pl’OpéSito de promover
Cultural La Torre - Pisoje, g

_ el cuidado y la conser-

i vacioén ciudad.
gﬂ A
Realizamos la Campana . . .
“Si conservas la bolsa,

conservas la vida”
Con el fin de incentivar a los comer-

ciantes a usar medios alternativos de
empaque en el momento de hacer

Realizamos la lll versiéon de la

Rueda de Negocios Exproveer

2017 en alianza con Fenalco,
Acodrés Capitulo Cauca y Cotel-

co Capitulo Cauca, en las insta-
sus ventas. Exp % Oueer

laciones de la Camara de
poPavAN 2017  Comercio del Cauca que conté

22 empresas proveedoras
participantes.
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NUESTRAS SEDES
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Sede Santander de Quilichao

N




SANTANDER DE QUILICHAO

Este ano dimos apertura oficial en la
seccional de Santander de Quilichao al

Oficina de Turismo de la
Seccional de Santander
de Quilichao, conelfin de

promover y reactivar este importante
renglén de la economia en el norte del

Cauca. \)

Nuestras capacitaciones

llegaron als municipios En estos municipios se
trataron temas como:

® Administracion Basica

® Actas y Emprendimiento

y Mercadeo.
SANTANDER Empresarios
QUILICHAD asistieron a las

capacitaciones

Dia del
Estilista

Las jornadas de descentralizacion
llegaron a 12 municipios del norte
del Cauca con el fin de realizar
jornadas de renovacién mercantil
y promocion del programa
"Aliado Plus”.

370

También se apoyaron eventos como: la Primera Muestra Artesanal,

Dentro de las actividades realizadas, se
destaca el Programa de Fortalecimiento
de la Conciliaciéon en Equidad realizado
entre el Ministerio de Justicia y del
Derecho, la Cadmara de Comercio de
Cali y la Camara de Comercio del
Cauca, desarrollado en 6 municipios
del departamento (Caloto, Miranda,
Guachené, Villa rica, Santander de
Quilichao y Puerto Tejada).

OTRAS ACTIVIDADES

Feria
de Saldos

empresarios asistieron
al dia del comerciante

X
Nt

DMiadioPles Foro de Competitividad
Cena Navidefia | Regionaly el Foro de
Aliado Plus. Energia.

Celebracion dia
del tendero

Gastronomica y de Confecciones en la Vereda la Agustina, la Feria del
Libro, y la Celebracion del Dia Del Campesino.




EL BORDO

(EL BORDO)

BALBOA

MERCADERES

FLORENCIA

Realizamos la jornada de

formalizacion

en cinco municipios del sur

928%

calificacion del seminario sobre
Reforma Tributaria, por parte de

los asistentes

En los municipios de

7

Rgaliz_amos los
Siguientes
Seminarios

EL Dia del
Comerciante

enalteciendo la labor social
gue realizan los empresarios y
microempresarios formalizados
enesta region del Cauca.

algIn

Seguridad y Salud en
el trabajo

Reforma
Tributaria

Contabilidad para Desarrollando
no contadores Inteligencia
Financiera

Trabajo en Equipo

A

per_sor]as fueron
asistieron a

seminarios

La Magia del Servicio
al Cliente

166

Controly Manejo
del Estrés
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En el marco de la Promocion Turistica
Regional se destaca la realizacién del
Taller Practico Registro Nacional de
Turismo y Normatividad Migratoria
(22 asistentes) y la Capacitacién
sobre Explotacion sexual y comercial
en ninos, ninas y adolescentes
(31 asistentes).



PROYECTOS Y ESTUDIOS DESTACADOS

2

Realizamos el estudio sobre las

200 Empresas generadoras
de desarrollo en el Cauca
durante el ano 2015,

el cual fue publicado y distribuido en su mayoria con el
diario El Nuevo Liberal.

_}

-Adelantamos el Estudio sobre analisis comparativo - dinamica
Empresarial del Departamento del Cauca:

Inversion neta 2014-2015y el
Estudio de factores de
competitividad de Popayany el
Norte del Cauca.

Este aio, llevamos a cabo el estudio de

caracterizacion del sector turistico

en Popayén, Santander de Quilichao y El Bordo, con el objetivo
de identificar a los diferentes prestadores de servicios turisticos
y conocer cuales son las oportunidades y ventajas que tienen
estos municipios en este importante renglén econémico.

-En el marco de las actividades del Observatorio del Mercado de
Trabajo de Popayan ORMET, firmamos el Contrato Institucional con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD y un
Convenio de Asociacion con el Municipio de Popaydan para realizar
el Estudio socioeconémico de la plaza de mercado del barrio la
Esmeralda con el fin de disefar e implementar a futuro politicas
publicas en beneficio de este sector.

Estos y otros convenios y proyectos, reflejan nuestro trabajo perma-
nente en la busqueda y consolidacion del desarrollo socioeconémi-
co del departamento del Cauca.
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CAMARA DE COMERCIO DEL

CAUCA

Nuestras
sedes

Linea Gratuita: 01 8000 979595
WWW.CCCCIUCCI.OI'Q.CO

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Lunes a Viernes Horario: 8:00 a.m. a11:30 a.m. 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
(Jornada Continua) (Lunes a Viernes)

CamaraCauca ; . . G Horario: 8:00 a.m. a12:30 p.m. y de Horario: 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de

2:00 p.m. a 6:00 p.m. (lunes a viernes) 2:00 p.m. a 5:00 p.m (lunes a viernes)

Horario: 8:00 a.m.a 5:00 p.m. Lunes a Viernes Horario: 8:00 a.m. a11:30 a.m. 2:00 p.m.a 5:00 p.m. Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
(Jornada Continua) (Lunes a Viernes) (lunes a viernes - jornada Continua)
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CENTRO DE
CONCILIACION

CONFLICTO

EN EL DERECHD BN I.lhTEHi.!u 13

COMERCIAL . FAMILIA

Email: conciliacion(dcccauca.org.co Tel: 8243625 Ext.147 www.cccauca.org.co
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CAMARA DE COMERCIO DEL

CAUCA

“Comprometidos con el desarrollo del Cauca,
trabajamos en equipo para ser su mejor socio”



CAMARA DE COMERCIO DEL

CAUCA

TRABAJAMOS EN EQUIPO
PARA SER SU MEJOR SOCIO

Sede Popayan - La Casona

La Cascna | Carrera 7 Ma: 4-34
Regiztro Piblicos -CAE - Conciliacin
Calle & Mo, =37

PBY: |57-21 824 3425 Fax: Ext, 122

Santander de Quilichao

Cede Santander de Quilichao | Calla & Mo, B-40
Tetdlong: (57-2) B29 2228 Fax; B29 2228

Sode El Bordo

Calle 7 AN 1-41

Felalona: [57-2] B2420T%

Sede Alterna Pargue Informatico Carlos Alban
Calla 5 Na, 23-00

= Horario de atencion:

Bl0am - 11:30am, ydeld:0lpm, - 500 pm

Horarios de atencion Registros Publicos
- Sede Popayan v Santander de Quilichag,
B0 am. - 00 p.m. | Jornada Confinua |

- Sade El Bordo:
B0 am, = 1230 my = &:00 pom. = 6:00 pomi

Linea Gratuita Macional: 01 8000 79595

Siguenos en Redes como Camaralauca

f U B O e

Www.CCCauca.org.co

Ventanilla Alterna Guapi

= Horarig de atencian:
B:00a.m, - V230 pm, ¥
g 200 pomy. = 6:00 porn

Yentanilla Puerto Tejada

- Horario de alencign:
H:00 a.m, - V200 Rurm. Y

de 200 pom. - 3:00 pom

C.C.Terra Plaza [Popayan]

- Horario de atencion:
8-00 a.m. - 0500 p.m

Lunes-a viernes | Jornada continug |

Disefado por: Larry Camayo



