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En el ano 2018 se presentaron un total de 81 PQRSF, las cuales fueron atendidas
oportunamente por las areas involucradas. En general, los motivos por los
cuales se presentaron las PQRSF y que son mas repetitivos son:
e Solicitud de bases de datos
e Solicitud de informacion sobre tramites
e Solicitud y verificacion de informacion sobre datos de registros publicos
propios o de otras empresas
e Informacion sobre servicios virtuales del registro
e Programacion de eventos y actividades de la Entidad
e Propuestas para dictar capacitaciones
e Informacion sobre comercio exterior
e Solicitud informacion sobre alquiler de auditorios
e Propuestas para ser proveedores de la Entidad
e Informacion sobre sitios turisticos del Cauca
e Solicitud bases de datos proveedores turisticos
e Solicitud para enviar hojas de vida para trabajar en la Entidad o realizar
pasantias y practicas universitarias, de diferentes profesiones
e Datos de periodistas para incluirlos en base de datos de la Entidad
e Informacion y requisitos para ser abogado del centro de Conciliacién
A continuacion se presentan las estadisticas de PQRSF.
gk ; Tipo Cantidad Oportunidad de
e respuesta
E—a’uga Peticiones 62 62
ey - Quejas 18 18
Reclamos 0 N/A
m Sugerencias 0 N/A
alNety Felicitaciones 1 1
‘&""'Bﬂ Total 81 81
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