PASO A PASO: ;COMO HACER SU RENOVACION DE FORMA VIRTUAL?
jCdmara de Comercio del Cauca, comprometida con la alfabetizacion digital!

Primero, debe ingresar en un buscador de internet y digitar: “SIl CONFECAMARAS” y dar clic en la primera opcion, asi:
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Elegir el logo de la Cdmara de Comercio del Cauca:
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Seleccione la Camara a la cual desea Acceder.
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Si NUNCA SE HA REGISTRADO EN EL PORTAL debe dar clic en “REGISTRARSE” al correo llegara su contrasefa. Si ya ha
creado antes usuario y contrasefa, digitar sus datos e ingresar. Tambien podra “RECUPERAR CONTRASENA”. IMPORTANTE:
Siempre crear usuario e ingresar con los datos del propietario; o si es persona juridica del representante legal, de lo
contrario no podra firmar ni pagar exitosamente.

Si en este paso tiene dificultades técnicas, por favor comunicarse con tecnologia al teléfono 824 3625 extensiones:
133, 1350 132.
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En caso de que usted este solicitando su contrasena POR PRIMERA VEZ, recuerde revisar su correo y 1. dar clic
en “ACTIVAR SUS CREDENCIALES” en el link azul donde también podra 2. copiar la contrasena generada, asi:
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Visualizara la siguiente pantalla, donde podra realizar cualquiera de los tramites que desee. Para este caso debe
dar clic en la primera opcion “RENOVAR MATRICULA MERCANTIL”:
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Busque su expediente con cualquiera de las 2 opciones que observa a continuacion: Numero de

matricula/inscripcion; nimero de cédula en caso de comerciantes o NIT en caso de personas juridicas. Dar clic en
“CONTINUAR”:
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Dar Clic en “OK”:

*** Si no se sigue la recomendacion realizada al principio, ingresando con el usuario y contrasefia del comerciante
o representante legal de la persona juridica que desea renovar, le aparecera la siguiente alerta:

Ahora debe digitar el valor de los “ACTIVOS” con los que desea renovar tanto LA PERSONA NATURAL O JURIDICA
COMO EL ESTABLECIMIENTO *** recuerde que cada uno tiene su propio numero de matricula***; a continuacion,
dar clic en “LIQUIDAR”:
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Asi, podra verificar el valor a pagar. Mas abajo observara 2 accesos en color azul que le permitira diligenciar
los formularios:

CAMARA DE COMERCIO DE CALCA

g v (T

Liquidacidn:
Faradic IR —

Renovar pars cancelar e

M0t GIFAL 3 1 $53000
VALOR A PAGAR
=1 an wl g o prak ™ E & 1f s it % LT enlach FORMULARYD qus kparace ol
Marricul ok aiwinal aitnleial Estado ¥ ol Capeues — e LLENAR
7 e N
ez . = ( ) 4EE| FORMULARIOS
] o= S Aqul
= -

El formulario le indicara todos los datos que se encuentran actualmente registrados. Verificar TODA la
informacion, si desea modificar alguno de sus datos puede hacerlo en este momento:
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CUIDADO: Debe indicar el nimero de establecimientos que tiene en total a nivel nacional. La informacion de
referencias de crédito no es obligatoria.
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En la informacion financiera se debe indicar como minimo: el ACTIVO CORRIENTE Y PATRIMONIO NETO, que por
lo menos, equivale al mismo valor de los activos que diligencio inicialmente (si desea ingresar todos los datos que
su contador certifico en los estados financieros, puede editar los campos correspondientes):
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En el bloque “ESTADO DE RESULTADOS” como minimo es obligatorio reportar el valor de los ingresos del ano
anterior:
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Llenar todos los espacios pendientes y dar clic en “ALMACENAR”, para guardar el formulario del comerciante,
sociedad o ESAL:
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Si tiene establecimiento de comercio registrado debe ingresar al segundo link azul “FORMULARIO”, recuerde
que debe renovar el registro del propietario y el registro del establecimiento (Si es una persona juridica mercantil
O ESAL SIN establecimiento, sélo observard un link correspondiente a los datos de la persona juridica):
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Al ingresar al formulario del establecimiento, podra verificar los datos que tiene registrados actualmente, si
desea modificarlos podra hacerlo en este momento. Hecho eso dar clic en “ALMACENAR”

Se recomienda tomar nota del nimero de recuperacion de su tramite en caso de alguin inconveniente tecnologico.
A continuacion, bajar hasta el final de la pagina y dar clic en el botén “FIRMA ELECTRONICA”, asi:
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Dar Clic en “FIRMAR”
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Si desea en este momento puede verificar su correo, debe llegar un mensaje con un sobre de manila digital, en
donde encontrara la copia de sus formularios, asi podra observarlos:
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Ingresar a la carpeta “descargas”, donde observara esta imagen en la pantalla:
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A la izquierda de su pantalla dar clic en la figura en forma de clip 4

Se desplegara el contenido con los 2 PDF que contienen los formularios diligenciados:
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Por favor volver a la plataforma virtual en la que se encontraba. Dar clic en el botén “PAGO ELECTRONICO”
para que se habiliten los medios de pago:
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Dirijase hasta el final de la pagina, ahi observara las opciones de pago. Elija una de ellas. (£ caso de que aparezca
una alerta indicando que no coinciden los nombres, verificar en la parte superior de la pantalla los datos que ingresd, el

error mds comun es que en la casilla del nombre se haya indicado el apellido):

2}3‘
Y=z 0 L°
R "\ ] |||L ]
~3\ /U
o Wy -
La piatalnema de pago PAY | es una plataforma de pago uhizads por :':.g.-...--. e Domerco qie pemite o pago & e seouis hacenta so de

Temintem dn Grédin y'o debilardn 5. cunts de ahorms o comenss

Voianta paga 80 hancos
¥ CONTOSpOMIAS DRl

b 51 b predarm aCAMIESe 8 R de Runsiras Acnas A rekrar ol paga ted servicn adqurida

Hegir=ar of bimis

wp Tu correo electronico

€/ Selecciol el media de pago

e N visa (@D B L2 B3

:":VK?D'KI',;IK
- .
) | (e o

(> [ - IS
(pefecty

Si elige la opcion “VOLANTE DE PAGO” se generara un PDF que podra presentar en cualquier oficina

ACERTEMOS para pagar el valor correspondiente a su renovacion:
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**Recuerde que, solo con la realizacion del pago, finaliza su

proceso de renovacion**
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