Comercio del
CAU c A FECHA: 17 de septiembre 2024

«‘ camarade | COMUNICADO DE PRENSA

Cifras positivas luego de la XXII Versiéon del Congreso
Gastronémico de Popayan.

En rueda de prensa con medios de comunicacion socializamos el balance
economico del XXl Congreso Gastrondmico de Popayan, que reflejd un
incremento en la participacion de la ciudadania, emprendedores, empresarios y
artesanos locales. Comparado con el afo 2023, el pabellén de la Cadmara de
Comercio del Cauca, ubicado en la calle 4 entre carrera 5ta y 6ta, este aio duplicd
el impacto financiero pasando de $68.448.000 a reflejar ventas por un monto total
de $146.439.488.

La actividad de empresarios, tascas, restaurantes y estands comerciales generaron
un total $1.359.689.488 en ventas, cifra positiva que deja como resultado el
congreso, evento que también generd 500 empleos directos y 2.000 empleos
indirectos, impactando positivamente la economia local

En el marco del congreso y en conjunto con la Policia Metropolitana de Popayan
— Policia de Turismo y su programa Guardianes del Patrimonio, realizamos 519
encuestas de comportamiento y 300 encuestas de satisfaccion en 5 puntos de
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informacion turistica ubicados en el Parque Caldas, Terminal de Transporte,
Puente del Humilladero, hoteles Dann Monasterio, La Plazuela y Camino Real.

Con la informacion recolectada se pudo concluir que el evento fue bien
recibido por los participantes y visitantes, quienes en su gran mayoria
destacaron la excelente organizacion, la hospitalidad de la ciudad y su valor
cultural e histérico. Se identificaron areas de mejora, como la necesidad de
aumentar la sefnalizacion, el aseo en las calles, mayor cobertura del evento en
distintas zonas de la ciudad y la implementacion de medios de pago
electronico. Observaciones que seran consideras por los organizadores para
optimizar futuras ediciones del congreso.

Por su parte, Ana Fernanda Mufoz, Presidente Ejecutiva de la Cccauca destaco
la participacion de la ciudadania payanesa y de los caucanos provenientes de
distintos municipios que ‘abrazaron el evento, porque a pesar de la
incertidumbre que pudo generar el bloqueo durante esos dias, participaron
activamente y apoyaron al sector empresarial del Cauca que estuvo
dinamizando la actividad comercial durante los 4 dias del evento.

También enfatizd en el empuje y la union de los empresarios y caucanos, que no
se dejan avasallar por situaciones que pueden empanar el desarrollo de una
actividad que visibiliza nuestra region ante Colombia y el mundo a través de la
gastronomia.

Adjunto el balance completo.
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BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

La Camara de Comercio del Cauca, en conjunto con la Policia Metropolitana de Popayan - Policia de
Turismo y su Programa Guardianes del Patrimonio, realizaron en el marco del Congreso Gastrondmico
de Popayan 2024:

<)
®_ 519 encuestas 300 encuestas
de compartamiento de satisfaccion

e PIT Pabellon Camara de Comercio del Cauca — Parque Caldas.

e Terminal de Transporte

e Puente del Humilladero

® Hoteles: Hotel Dann Monasterio, Hotel La Plazuela y Hotel Camino Real.




RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
ENTRE LOS DIAS S AL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2024

CAUCA



BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
ENCUESTA DE COMPORTAMIENTO ENCUESTA DE COMPORTAMIENTO

(495 ENCUESTAS) NACIONAL: (519 ENCUESTAS) NACIONAL:

= Regional
u Nacional
» Internacional

= Regional
m Nacional
» Internacional

Porticipocién del 8% de los visitantes procedentes de los siguientes departamentos:

Bogota, Distrito Capital (26%) Valle del Cauca [26%)

Participacidn del 59% de los visitantes procedentes de fos siguientes departamentos: Antioquia (11%) Narifio [10%) Armenia[3%)
Valle del Cauca (31%] Bogota, Distrito Capital [18%) También se destacan en porcentaje menor Amazonas, Huila, Caldos y Santander
Antioquia (11%) Narifio (11%) Huila (5%) Bucoromanga y CUcuto),
Procedencia del 15% de los turistas de 18 paises, de los cuales se destacaron: Procedencio del 19% de los turistas de 22 paises, de los cuales se destacaron:
1. México 2. Espafia 3. Italia & Estados Unidos 5. Argentina 1. Guatemala 2. Froncio 3. México 4. Alemania 5. Espaiia

Tombién se destacaron en porcentaje menor Chile y Brosi! También se destacan en porcentaje menor Estados Unidos y Ecuador




Resultado Balance Estadistico

2023
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1. México

2. Espana

3. Estados Unidos
4. Argentina
5. Italia

6. Chile

7. Brasil

8. Peru

9. Corea

10. Ecuador
11. Alemania
12. Venezuela
13. Francia

14. Australia
15. Bélgica

16. Canada

17. China

18. Holanda
19. Panama

2024
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Resultado Balance Estadistico
omico

Congreso Gastron

D

1. México
2. Espana
3. Estados Unidos
4. Argentina

5. Italia

6. Chile

7. Brasil

8. Peru

9. Ecuador

10. Alemania

11. Venezuela

12. Francia

13. Australia

14. Bélgica

15. Canada

16. Panama

17. Nueva Zelanda
18. Polonia

19. Cuba

20. Guatemala

21. Irlanda

22. Libano




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico Congreso Gastronémico
0,4% 0,4%

GENERO

m Femenino ® Masculino = Otro

= Femenino = Masculino = Otro




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico Congreso Gastronémico

0,6% 1,0%

A A

m0-15 ®16-25 =26-35 =36-45 =46-60 = Mayorde 60 m0-15 w16-25 w26-35 =36-45 ®»46-60 = Mayorde 60
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BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico Congreso Gastronémico
4,4%. 0,4% 4,6% 1 1.0%

MOTIVO
PRINCIPAL
DE LA VISITA ‘

= Turismo = Negocio/Trabajo = Familia = Educacién = Otro m Turismo = Negocio / Trabajo = Familia » Educacion = Otro

CRUCA [




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico Congreso Gastronémico

:CUANTAS VECES HA VISITADO
EL MUNICIPIO EN EL MARCO
DEL CONGRESO
GASTRONOMICO?

m Unavez = Dosveces = Tresveces = Masde cuatro veces = Unavez = Dosveces = Tresveces = Masde cuatro veces




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico Congreso Gastronémico

:QUE MEDIO DE COMUNICACION ‘

LO INCENTIVO A REALIZAR LA
VISITA A LA CIUDAD EN EL MARCO A
DEL CONGRESO GASTRONOMICO

DE POPAYAN

e

= Sitio web

s Sitio web w Folletos / revistas
» Folletos / revistas = Television

= Television » Redes sociales

» Redes sociales = Radio / prensa

« Radio / prensa

w Referencia de un amigo o familia

= Referencia de un amigo o familia ® Otro, ¢ Cusl?




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico Congreso Gastronémico

1,4% 1,7%

é

:QUIEN LO ‘
ACOMPANA
EN SU VISITA?

mVinosolo =Pareja =Amigos = Familia = Otro, ¢Cudl?

= Vinosolo = Pareja = Amigos = Familia = Otro, ¢Cudl?
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Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico
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Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico

snUndia w=Dosdias =Tresdias Cuatro dias = Cinco dias o mas
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TIPO DE ALOJAMIENTO

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

Congreso Gastronomico Congreso Gastronémico

2,10%

s Famiiiares o0 amigos » Hotel = Hostal Finca = Residencia = Otro, ¢Cual? m Familiares 0 amigos = Hotel = Hostal Finca = Residencia = Otro, ¢ Cudl?
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BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN

ANO 2023
Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico

" Aéreo

= Vehiculo particular » Transporte terrestre publico

(

ANO 2024
Resultado Balance Estadistico

Congreso Gastronémico

= Aéreo = Vehiculo particular = Transporte terrestre publico
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ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

Congreso Gastronémico Congreso Gastronémico

-

®m Menos de $500.000 m Entre $500.001y $900,000 ™ Masde $1.700.001 m Menos de $500.000 ® Entre $900.0001y $1.300.000 ™ Masde $1.700.001

» Entre $1.300.001 y $1.700.000
m Entre $S900.0001y $1.300.000 w Entre $1,300.001y $1.700.000 ® Entre $500.001 y $900.000
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BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023 ANO 2024
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico Congreso Gastronomico
POSITIVAS: POSITIVAS:
-Lugar bonito y agradable -Popayan es una ciudad muy tranquila y se caracteriza por la amabilidad de la gente.
-Ciudad encantadora con calidad de personas. -Su clima y su comida lo hacen un lugar magico.
-Clima e infraestructura espectacular -Ciudad bonita y agradable.
-Acogedora y hermosa -Buena Organizadén
-Tiene lugares magicos -Atractiva por su gran potencial turistico y su hermosa arquitectura colonial.

-Su gastronomia es exquisita -Ciudad organizada y que conserva su arquitectura.

-Ciudad con gran aporte historico y cultural.

-Buena organizacion de eventos
NEGATIVAS:

NEGATIVAS: - . o
-Implementacion de medios de pago electronico

-Falta de bafios publicos -Embellecer mas zonas o partes del centro

-Insequridad -Mejorar la atencion al cliente

-Mejorar el aseo en la ciudad -Inseguridad

-Mejorar las calles que estan en mal estado -Mejorar la limpieza en la ciudad

-Mejorar los puntos de recoleccion de basuras -Tener mas puntos para desgcha{ basura

-Mejorar la atencién al cliente -Horarios extendidos en las iglesias y museos

Trafico -El evento deberia extenderse a mas zonas de la ciudad, no solo concentrarse en

-Mas publicidad sobre le congreso gastronoémico el parque caldas.

-Museos cerrados -Mantener paredes limpias

-Control de vendedores ambulantes -Mejoramiento de la movilidad y transito en el centro de la ciudad.

-Mas actividades culturales

-Que hayan mapas para los stand para que haya mejor ubicacion
y menos aglomeracion en las zonas de comida.

-Falta de senalizacion







BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023
Resultado Balance Estadistico

Congreso Gastronémico

En orden, los atractivos mas
visitados fueron:

e Parque Caldas con 95,5%

¢ Torre del Reloj con el 85,9%

® Rincon Payanés/Pueblito Patojo con el 77%
e E| Morro de Tulcan con el 76,6%

® Puente del Humilladero con el 75,6%

e Iglesias con el 68,7%

® Museos con el 59,5%

ANO 2024

Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico

En orden, los atractivos mas
visitados fueron:

® Parque Caldas con 98,3%

e Torre del Reloj con el 90,3%

e Rincon Payanés/Pueblito Patojo con el 85,3%
e El Morro de Tulcan con el 83,3%

e Puente del Humilladero con el 84,3%

e |glesias con el 74,7%

® Museos con el 63%







BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

Experiencia en los establecimientos de comida

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico 2023 Congreso Gastronémico 2024
70%
80,0% 60%
69,0% 60%
70,0%
60,0% >0%
50,0% 40%
40,0% 30% 26%
30,0% 27,0%
20%
20,0% 11%
10%
10,0% 4,0% l 1% 2%
0.0% - 0,0% 0,0% 0% — —
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 5 AL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

Experiencia en el transporte publico

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico 2023 Congreso Gastronémico 2024
50%
60% 55% 45% 44%
50% 40%
35%
40% 30%
31% 25%
30% 2% 20%
20%
20% 15%
10% o% 10% 7%
3% 1% 5% 4%
" - B =
Frcelente pueno Regular Malo Muy malo Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 5 AL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)
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Excelente

27%

Bueno

Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico 2023

3%
—

Regular

0%

Malo

BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

Experiencias

Experiencia en alojamiento

0%

Muy malo

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 5 AL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico 2024

69%

23%

5% -
] 2% 1%
]

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

Experiencia con la ciudadania en general

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico 2023 Congreso Gastronémico 2024
80%
69% 80%
70% 70% 67%
60%
60%
50%
50%
40%
29% 40%
30% 20%
20% 22%
20%
1% 1% 1% 1% 10% 7% > »
o Excelente Bueno Regular Malo Muy malo 0% - f— -
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 5 AL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

Experiencia con la informacién (guias de turismo)

Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico 2024

80%
69%
70%
60%
50%
40%

309
s 23%

20%
10% 5%
1% 2%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 5 AL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)




BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

Experiencia en las tascas de comida

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Congreso Gastronémico 2023 Congreso Gastronémico 2024
80% 73% 70% 66%
70% 60%
60% 50%
50%
40%
40%
30% 26%
30% 25%
20%
20%
10% I 10% 6%
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 5 AL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)




PROMOCION

TURISTICA
REGIONAL

A TRAVES DEL PORTAL WEB ANTOJATE DEL CAUCA:
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Sitios de interés turistico del Cauca [Mapas, Folletos, informacién
de interés de sitios del Departamento).

Establecimientos Comerciales - Prestadores de Servicios Turisticos [FORMALES) pe @ oS oNCRISO

D& POPAYAN

A través de las redes sociales de la CaAmara de Comercio del Cauca.




PROMOCION

TURISTICA
REGIONAL

Como estrategia para la promocion del Departamento del Cauca se
compartio cédigo QR de la pagina web de “Antéjate del Cauca”, indicando
a las personas donde podias descargar:

Mapas generales del departamento del Cauca.

o r

Irnmaoninn
‘ i ‘l,ﬁ' l\[ II 4_: :L.." r[ 'Lg ” [

Folletos impresos con informacién turistica de los municipios de
Inza — Paez, Popayan, Puracé - Coconuco, Silvia [Dos Idiomas).







REPORTE ESTADISTICO GREMIOS Y DEMAS ENTIDADES DEL TURISMO

INFORMACION DEL AEROPUERTO
GUILLERMO LEON VALENCIA - POPAYAN

CONGRESO GASTRONOMICO No. de No. de
DE POPAYAN Pasajeros 2023 Pasajeros 2024

Saliendo 768 1212
Llegando 714 1165

Comparativo 2023 — 2024:
Pasajeros saliendo: incremento del 57,8% (DIFERENCIA: 444 pasajeros)
Pasajeros llegando: incremento del 63,2%  (DIFERENCIA: 451 pasajeros)

Desde el 3 de septiembre AVIANCA tiene vuelo adicional en las tardes (martes - jueves y sabados). Los vuelos
normales todos los dias de domingo a domingo en la mafiana.

AERONAUTICA CIVIL . " . . .
UNIDAD ADMINIS TRATIVA ESPECIAL CLIC tiene 2 vuelos en las mafianas y tardes todos los dias hasta el sabado, el domingo solamente en las

tardes.
< [

CAUCA  [ud!
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REPORTE ESTADISTICO GREMIOS Y DEMAS ENTIDADES DEL TURISMO

— I INFORMACION DE LA
g TERMINAL DE TRANSPORTES

m VEHICULO PASAJEROS

2023 2.831 38.388

2024 1.730 24.731

Comparativo 2023 — 2024,

m—

=1 \| . | Pasajeros decrecimiento del 35,6%
- Te [relga Decrecimiento del 38,9% en despacho
76 asvion. De vehiculos

lllllllll
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REPORTE ESTADISTICO GREMIOS Y DEMAS ENTIDADES DEL TURISMO

., COMPORTAMIENTO SECTOR ALOJAMIENTO
U EN DEPARTAMENTO DEL CAUCA

En el Departamento del Cauca hay registrados ante Camara de
Comercio del Cauca un total de 356 establecimientos de
alojamiento renovados al aino 2024, que incluyen:

* Hoteles

» Aparta-hoteles

» Alojamiento en centros vacacionales
» Alojamiento rural

» Entre otros tipos de alojamiento.

De estos establecimientos, 174 estan en el municipio de Popayan.

Los alojamientos ubicados en el sector historico y algunos del
norte presentaron un 38,85% de ocupacion promedio en los dias
del 5 al 8 de septiembre.




CAUCA

FUNDACION CASA
MUSEO LUIS
EDUARDO AYERBE
GONZALEZ

MUSEO
o S useo e, o casnuse 263 20D |20
GUILLERMO ARTE RELIGIOSO IMOSQUERA LOS PROCERES NATURAL DE CALDAS

VALENCIA VALENCIA

2024 = 280 = 150 18 120 210 = =

- El museo Nacional Guillermo Valencia durante el Congreso Gastrondmico de Popayan 2024 estuvo cerrado hasta la fecha.
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TASCA DE COMIDA DEL PACIFICO
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BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2023: ANO 2024:
20 artesanos formales 8 artesanos formales
$ 29.957.400 $17.575.000

20 Cluster de cafés especiales
$11.075.000

18 empresarios de Agroindustria
$ 66.827.888

10 empresarios de Agroindustria 10 Unidades productivas del proyecto

y bisuteria Minicadenas Locales
$ 25.316.600 $15.153.600
1 Stand Camara de Comercio del Cauca 1 Tasca Restaurante La Azotea de Guapi, Cauca
Choculas Betsabeth y Rescate Cacaotero $ 28.555.000
$2.099.000
1 Stand Patia
TOTAL $18.328.000
$68.448.000 TOTAL

$146.439.488
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BALANCE ESTADISTICO CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN 2024

ANO 2024:

35 Emprendedores
$152.250.000

Tascas y Restaurantes
$ 458.000.000

Stands Comerciales
(De Cuaresnor a Banco de la Republica)
$72.000.000

Pabellén de Cocinas Populares
$531.000.000

TOTAL:
$1.213.250.000

Empleos directos: 500
Empleos indirectos: 2.000
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