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ENCUESTAS REALIZADAS
ENTRE LOS DIAS 25 AL 30
DE MARZO DE 2024

(POPAYAN — CAUCA)
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La Camara de Comercio del Cauca, en conjunto
con la Policia Metropolitana de Popayan - Policia
de Turismo y su Programa Guardianes del
Patrimonio; realizaron en el marco de la Semana

Santa 2024, [1,442) encuestas de comportamiento
y [847) encuestas de satisfaccion en diferentes
puntos de Informacidon Turistica establecidos en la
ciudad de Popayan: Parque Francisco José de
Caldas - PIT CCCauca, Banco de la Republica,
RincOn Payanes — Iglesia de Belén, Iglesia San
Francisco, Terminal de Transportes — Aeropuerto §
Guillermo Ledn Valencia, Iglesia la Ermita.




BALANCE estapistico

= Nacional

= Internacional

= Regional

ANO 2023: Encuesta de comportamiento [1,214 encuestas]

Nacional:

Participacion del 79,65% de visitantes procedentes de los siguientes departamentos:

1. Valle del Cauca (32%)] 4. Huila [11%)
2. Cundinamarca [16%] 5. Narifio (7%]
3. Antioquia (12%)

Internacional:

Procedencia del 20,35% de los turistas de 18 paises, de los cuales se destacan:

1. Francia 4. Inglaterra
2. Estados Unidos 5. ltalia
3. Espaia

IYTVT YT i/ ¥ PY ] RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

PROCEDENCIA

u Regional

= Nacional

= Internacional

ANO 2024: Encuesta de comportamiento [1,442 encuestas]

Nacional:

Participacion del 80% de visitantes procedentes de |os siguientes departamentos:
1. Valle del Cauca (26%] 4. Narino (7%])

2. Cundinamarca [18%] 5. Risaralda [6%]

3. Antioquia (14%)

Internacional:

Procedencia del 20% de los turistas de 37 paises, de los cuales se destacan:

1. Alemania 4. Espaia

2. Francia 5. Chile

3. Ecuad
cuador <<‘
CAUCA



BALANCE estapistico
ITYIXT 7SI YN RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

GENERO
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024
1% 0,50%
|
® Femenino = Masculino = Otro ® Femenino = Masculino = Otro




BALANCE estapistico

IYTVT YT i/ ¥ PY ] RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023

1,20%

m0al5 ®=16a25 ®=26a35 =36a45 m=46a60 = Mayorde60

RANGO DE EDAD

Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2024

1%

m0al5 ®=16a25 m®m26a35 =36a45 m=m46a60 = Mayorde60



BALANCE estapistico
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Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023

3%

\
v

® Turismo = Negocio/Trabajo = Familia = Educacién  m Otros

MOTIVO PRINCIPAL DE LA
VISITA

Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2024

1,20%

0,47%
—~. 0

-

= Turismo = Negocio/Trabajo = Familia = Educacién = Otros




BALANCE estapistico
ITYIXT 7SI YN RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

¢CUANTAS VECES HA VISITADO EL MUNICIPIO EN EL
MARCO DE LA SEMANA SANTA?

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

@ Unavez

@ Dos veces

@ Tres veces

@ as de cuatro veces

@ Unavez

@ Dos veces

O Tres veces

@ as de cuatro veces

Cimars dw Commrcio dal

CAUCA
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

¢ QUE MEDIO DE COMUNICACION LO INCENTIVO A REALIZAR LA VISITA AL
MUNICIPIO EN EL MARCO DE SEMANA SANTA?

Resultado Balance Estadistico

Semana Santa 2023

.

33,8%

= Sitio web m Folletos/Revistas

Television Redes sociales
m Radio/Prensa = Referencia de un amigo de familia
m Otro

Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2024

2,20%

Q‘»

3,10% 32,90%
= Sitio web ® Folletos / revistas
Televisién Redes sociales
= Radio / prensa = Referencia de un amigo o familiar

m Otro ¢Cual?



BALANCE estapistico : :
T 78137 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

/QUIEN LO ACOMPANA EN SU VISITA?

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

0,60%

= Vino solo

= Vino solo .
= Pareja
= Pareja
= Amigos
= Amigos

- = Familia
= Familia

= Otro u Otro




BALANCE estapistico
ITYIXT 7SI YN RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

ESTADIA EN LA CIUDAD [DIAS)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

@ Un dia

@ Dos dias :
na

& Tres dias . U d?

@ Cuatro dias @ Dos dias

@ Cinco o més dias © Tres dias

@ Cuatro dias
@ Cinco o mas dias

GIED
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BALANCE estapistico

Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023

3,3%

B

= Familiares o amigos = Hotel = Hostal ® Finca ® Residencia

ITUTYT V7 ¥ FY Y RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

TIPO DE ALOJAMIENTO
Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2024
1,90% %
s —\2,90/
= Otro = Familiares o amigos = Hotel = Hostal = Finca = Residencia = Otro



BALANCE estapistico
ITYIXT 7SI YN RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZO PARA LLEGAR A
LA CIUDAD DE POPAYAN?

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

= Aéreo m Aéreo

= Vehiculo particular m Vehiculo particular

= Transporte terrestre
publico = Transporte terrestre
publico

P10
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BALANCE estapistico
AT 781 Y RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

GASTO PROMEDIO PROYECTADO

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

29,9%
24 9% @ Entre $500.001 y $800.000
@ Entre $800.001 y $1.100.000

@ Menos de $300.000

@ Entre $300.001 y $600.000
& Entre $600.001 v $500.000
@ Entre $900.0001y $1.200.000
@ Mas de 51.200.000

@ Entre $100.0001y $1.200.000
@ Mas de $1.400.000

Cimars dw Commrcio da

CAUCA
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BALANCE estapistico
AT 781 Y RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024 (POPAYAN — CAUCA)

DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA, g,REGRESARI'A A LA
CIUDAD DE POPAYAN?

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

® Si
@ No

@ Si
@ No

&

3120,
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BALANCE estapistico

Informacion del Aeropuerto Guillermo
Ledn Valencia - Popayan

Saliendo 1.767 2.105
Llegando 1.944 2.192
Total 3.7M 4.297

Comparativo 2023 — 2024:
Pasajeros saliendo: incremento del 19%

Pasajeros llegando: incremento del 12%
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Cimara de Comarcio del

CAUCA

P10



BALANCE estapistico

Informacion de la Terminal
de Transportes

TOTAL
SEMANA SANTA 2024
Pasajeros 112.802
Vehiculos 7.226
SEMANA SANTA 2023 TOTAL
Pasajeros 89.119
Vehiculos 6.572
TOTAL
SEMANA SANTA 2022
Pasajeros 110.314
Vehiculos 8.160
S———
j] - TOTAL
- Te r' m | n a I SEMANA SANTA 2021
—j de Transportes Popayan s.a. Pasajeros 42.328
T aiciicam. . Vehiculos 7.756
Comparativo 2022 — 2023: Pasajeros decrecimiento del 23% Comparativo 2023 — 2024: Pasajeros crecimiento del 26%

Decrecimiento del 24% en despacho de vehiculos Crecimiento del 9% en despacho de vehiculos

P10

imaca de Comarcio del
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Comportamiento sector
Alojamiento en el
Departamento del Cauca




SEMANA SANTA 2024

En el Departamento del Cauca hay
registrados ante Camara de Comercio
del Cauca un total de 318
establecimientos de alojamiento que
incluyen:

Hoteles

Aparta-hoteles

Alojamiento en centros vacacionales
Alojamiento rural

Entre otros tipos de alojamiento.

Wos S

De estos establecimientos, 187 estan
en el municipio de Popayan.

b\ |

Cimara de Comercio del

CAUCA
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

, |
Cotelco — Capitulo Cauca OC_QE?F_C_)

Y

ESTADISTICAS DE OCUPACION SECTOR ALOJAMIENTO
SEMANA SANTA 2024

PORCENTAJE
PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE DE

Lt L OCUPACION 2019 OCUPACION 2022 OCUPACION 2023 OCUPACION
2024
DOMINGO DE RAMOS 35% 55% 28% 48%
LUNES A MIERCOLES 47% 62% 45% 39%
JUEVES 63% 99% 83% 88%
VIERNES 49% 91% 74% 72%
SABADO 68% 37% 28%

PROMEDIO DE

DOMINGO A SABADO 49% 75% 53% 55%

» ElI 83% de estos establecimientos son hoteles, el 17% restante representan otros tipos de alojamientos.

» EI 85% de los establecimientos incrementaron sus tarifas respecto a las tarifas que manejan en otras temporadas, hasta en
un 70% en promedio.

* Los alojamientos ubicados en el sector historico presentaron un 100% de ocupacion el jueves santo. En lo que va de lo
corrido del afio 2024 tenemos una ocupacion promedio del 35%.

CAUCA



BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

Comportamiento sector Agencias de Viajes en
el Departamento del Cauca

En el Departamento del Cauca hay registrados ante Camara de Comercio del Cauca un
total de 126 establecimientos cOmo agencias de viajes que incluyen:

» Agencias de vigjes
* Operadores turisticos
» Otros servicios de reserva vy actividades relacionadas

De estos establecimientos, 72 estan en el municipio de Popayan.

¢

CAUCA



BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

Agencias de Viajes

12 agencias de viajes operadoras del departamento del Cauca reportaron la venta de 166
paquetes turisticos en los municipios Silvia, Popayan, El Tambo, destacando como el mas
vendido a Puracé - Coconuco visitando el Parque Nacional Natural, para un total de
$47.949.000.

Se resalta la visita nacional y algunos paises como Meéxico, Holanda, Japon, Italia, Canadj,
Argentina y Alemania.

uuuuuuuuuuuuuuuuu

¢



oA a | A S :
Muestra Artesanal y e RESUMEN DE VENTAS »

MARROQUINERA m Unidades vendidas Total en ventas p / \ BN ;
o 140 $13.720.00 R ok

L ——

i | o L I 5 eV _INBRSTN L N W A . W
- 13 expositores en la muestra comercial, artesanal y marroquineria.
- — Casona Camara de Comercio del Cauca
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

R

Informacion de la Red de ’
Museos

FUNDACION
MUSEO CASA MUSEO[MUSEO CASA CASA PANTEON  IMUSEO DE PARANINFO |CASA MUSEO
. NACIONAL |GUILLERMO |ARQ. DE FRANCISCO |LUIS
ARO . MUSEO MUSEO  [DE LOS HISTORIA
GUILLERMO |LEON ARTE MOSQUERA INEGRET  IPROCERES INATURAL JOSE DE EDUARDO
VALENCIA  [VALENCIA  |RELIGIOSO CALDAS AYERBE
GONZALEZ
2023 4123 7.211 3.595 1.759 2.100 1.812 2.125 1.290 1.000
2024 3.988 3.520 4,453 1.321 1.500 1.369 - 1.094 -
Variacion % -4% -51% 23% -25% -29% -25% - -15% -

Decrecimiento del 31% en el total de visitas a los museos de la ciudad de Popayan.

- El museo de Historia Natural durante la Semana Santa 2024 estuvo cerrado.

&

DE
MUSEOS

CAUCA
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SEMANA SANTA 2024

Encuestas de satisfaccion ( encuestas)

N A KN~

NoUAs N~

Resultado Balance Estadistico Semana Santa 2023

En orden, los atractivos mas visitados fueron:

Parque Caldas con el 88%

lglesias con el 83%

Torre del Reloj con 80%

Puente del Humilladero con el 78%

Rincon Payanes/ Pueblito Patojo con el 75%
El Morro de Tulcan con el 73%

Museos con el 65%

Resultado Balance Estadistico Semana Santa 2024

En orden, los atractivos mas visitados fueron:

Parque Caldas con el 90%

Torre del Reloj con 82%

Rincdn Payanes/ Pueblito Patojo con el 74%
lglesias con el 74%

Puente del Humilladero con el 70%

El Morro de Tulcan con el 69%

Museos con el 56%

&

Q1%

CAUCA



BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS
DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024

Experiencia en los establecimientos de comida:

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024
60%
70%
52%
50% 60% 58%
50%
40%
B Muy malo B Muy malo
32% Malo 40% 34% Malo
30%
M Regular M Regular
30%
B Bueno W Bueno
20% M Excelente 20% M Excelente
10%
10% 10% 7%
2% 3% 1% 1% .
0% - 0% -
’ Muy malo Malo Regular Bueno Excelente
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

¢
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS
DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024

Experiencia en el transporte publico:

r . v .
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024
40% 37% 50% 47%
35% 45%
40%
30% 29% 40%
0
35%
[ |
25% 22% Muy malo B Muy malo
Malo 30%
20% Malo
M Regular 25%
M Regular
15% B Bueno 20% B Bueno
Y 9% M Excelente 15%
10% o 11% M Excelente
5% 3% 10%
| >% 1% 1%
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente 0% e
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

¢
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS
DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024

Experiencia en alojamiento:

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024
70% 80%
59% 70% 67%
60%
60%
50%
B Muy malo 50% = Muy malo
40% Malo Malo
31% M Regular 0% H Regular
30%
W Bueno 30% 27% B Bueno
20% B Excelente 20% M Excelente
10% 8% 10% 5%
ox ~ O
0% 0%
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

¢

CAUCA



BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS
DIAS 25 AL 30 DE MARZO DE 2024

Experiencia con la ciudadania en general:

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024
70% 80% 74%
60% 58% 70%
50% 60%
(]
B Muy malo 0% B Muy malo
40% Malo Malo
0% 29% M Regular 40% M Regular
0
W Bueno 30% W Bueno
20% M Excelente 22% B Excelente
10% 20%
10%
0% S— 0% 1% 3%
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente 0% -
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

¢

CAUCA



BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 25
AL 30 DE MARZO DE 2024

Experiencia con la informacion (guias de turismo):

r . I’ .
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024
80% 80% 75%
68%

70% 70%
60%

60%

. B Muy malo
50% Malo 50% B Muy malo
40% Malo
M Regular 40%  Resuior

30% 23% B Bueno ¢

30% mB
20% M Excelente ’ Hene

18% M Excelente

20%

10% 6%
i 1% 2% I
0% - 10% ., » 4%
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente 0% _A) ° [ ]
(J
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

IO

CAUCA



Afluencia de Turistas en ei P.I.T. Promocion Turitica
Regional y sus seis (6) puntos alternos




De acuerdo a la informacion recopilada en los Puntos de
Informacion Turistica, se estima la visita de 5.556 turistas
entre nacionales y extranjeros.

Nacionales: 4.444
Extranjeros: 1.112

Comparativamente con datos del ano 2023 donde se
reportaron 2.383, hubo un incremento de numero de
visitantes del 133%.

Turistas que visitaron los puntos de informacion turistica, ubicados en la ciudad de
Popayan. [Parque Francisco José de Caldas - PIT CCCauca, Banco de la Republica,
Rincon Payanes — Iglesia de Belén, Iglesia San Francisco, Terminal de Transportes —
Aeropuerto Guillermo Ledn Valencia, Iglesia la Ermita.]

&I

CALIC A



BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

Afluencia de Turistas en el P.I.T. Promocion Turistica Regional y sus seis (6]
puntos alternos (del 25 de marzo al 30 de marzo de 2024)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

800 2500

700

2000
600

W Lunes Santo

500 M Lunes Santo 1500

M Martes Santo B Martes Santo
400 Miércoles Santo Miércoles Santo
300 B Jueves Santo 1000 M Jueves Santo

M Viernes Santo W Viernes Santo
200 B Sibado Santo 500 W Sabado Santo
100 I

0
0

Lunes Santo Martes Santo Miércoles Jueves Santo  Viernes Sabado Santo

Lunes Santo  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Santo Santo

Santo Santo Santo Santo Santo

mars de Comercio dal

CAUCA
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

Resultado Balance Estadistico

Semana Santa 2023

CEND O AN~

Alemania
Argentina
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Dinamarca
Ecuador
Espaina

. Estados Unidos

Francia

. Inglaterra
. ltalia

. México

. Noruega
. Panama
. Suiza

Venezuela

Resultado Balance Estadistico

Semana Santa 2024

©CENOUTA WD~

Alemania
Argentina

Brasil

Canada

Chile

Ecuador
Espana

Estados Unidos
Francia

. Inglaterra

ltalia
México

. Noruega

. Panama

. Venezuela
. Australia

Bélgica

. China
. Costa Rica
20. Escocia

21. Filipinas

22. Paises Bajos

23. India

24. Irlanda

25. Japon

26. Luxemburgo

27. Marruecos

28. Nigeria

29. Nueva Zelanda
30. Paraguay

31. Peru

32. Polonia

33. Portugal

34. Republica Checa
35. Rusia

36. Suecia

37. Tailandia

P10
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024

Como estrategia para la promociéon del Departamento del Cauca como destino turistico se entregaron:

Mapas generales del departamento del Cauca.
Folletos impresos con informacion turistica de los municipios de Inzd — Paez, Popayan, Puracé - Coconuco, Silvia (Dos Idiomas).
Programacion de la Semana Santa en la ciudad durante la Semana Santa 2024

CONGRESQ POPAYAN RURAL HACIENDAS

GASTRONOMICO
DE POPAYAN

e ;
8 DURACE -

SILVIA
CAUCA

Ciemars de Comeeclo del

AUCA



A través del Portal web Antdjate
del Cauca:

» Sitios de interés turistico del Cauca
(Mapas, Folletos, Programacion de
actividades y eventos realizados
durante la Semana Santa 2024).

» Establecimientos Comerciales -
Prestadores de Servicios Turisticos
[FORMALES)]

» A través las redes sociales de la
Camara de Comercio del Cauca:
Estrategia “SANTODESTINO”

« Sitios de interés turistico del Cauca
[Programacion de actividades y
eventos realizados durante la Semana
Santa 2024)

Srocsione

7 ELTAMBO

>dIINO

e CitiC0 .

“i S A AN s
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BALANCE estapistico
SEMANA SANTA 2024
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BALANCE estapistico

SEMANA SANTA 2024
Observaciones reportadas por turistas
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2023 Semana Santa 2024

Positivas: Positivas:
v Popayan es una ciudad muy bonita y agradable. v Popayadn es una ciudad muy bonita, agradable, alegre, organizada y
Vv Es una ciudad muy organizada, conserva la tradicién, cuenta con mucha majestuosa.

cultura e historia. v Amabilidad y hospitalidad de la gente, su hermosa arquitectura colonial,
v Gran potencial en turismo religioso y ademds cuenta con muchos sitios riqueza gastrondmica y tranquilidad.

turisticos. Vv Es una ciudad muy organizada, conserva la tradicion, cuenta con mucha
v Amabilidad vy hospitalidad de la gente, su hermosa arquitectura colonial, cultura y su historia es encantadora.

riqueza gastrondmica y tranquilidad. v Gran potencial en turismo y ademds cuenta con muchos sitios turisticos

para visitar.
Negativas:
Negativas:

Vv Falta de bafios publicos.
Vv Control de vendedores ambulantes. v Mejorar manejo de puntos de basura y limpieza de lugares en la ciudad.
v Mejorar las vias, caos vehicular, escaso transporte publico, educacién vial. v Mucha inseguridad.
v Mucha inseguridad. v Maés bafios publicos.
v Mejorar conservacion en algunos sitios de interés. v Mejorar las vias, caos vehicular, escaso transporte publico, educacién vial.
v Mejorar el aseo de la ciudad, falta de canecas de basura. v Mejorar conservacion en algunos sitios de interés.
v Mejorar atencion al cliente. Vv Peatonalizacion del centro historico para aprovechamiento de los sitios de
Vv Peatonalizacion del centro histérico para aprovechamiento de los sitios de interés y establecimientos de comida.

interés y establecimientos de comida. v Maés actividades culturales.
v Més actividades culturales. v Mas guias de turismo e informacion impresa sobre las actividades, turismo
Vv Falta de medios de pago dentro de los establecimientos, funcionamiento y de interés del departamento, ademas tener la informaciéon en otros

de los cajeros automaticos. idiomas.
v/ Mejorar la accesibilidad para personas discapacitadas y tercera edad. v/ Mejorar los horarios de atencion de los establecimientos ya que por lo
v/ Mas guias de turismo e informacién impresa sobre las actividades, turismo general cierran temprano o se encuentran cerrados en los momentos de

y de interés del departamento. mayor afluencia de personas. «E@
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