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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

78,90%

= NACIONAL = INTERNACIONAL = REGIONAL = NACIONAL = INTERNACIONAL = REGIONAL

Encuesta de comportamiento (1,442 encuestas)

Participacion del 89% de visitantes procedentes de |os siguientes departamentos:
1. Valle del Cauca [24%) 4. Narifio [5%)

2. Cundinamarca [19%) 5. Santander (2%)

3. Anticguia [10%)

ANO 2026: Encuesta de comportamiento (1,487 encuestas)

Participacion del 88,9% de visitantes procedentes de los siguientes departamentos:
1. Valle del Cauca [29%) 4. Natifio [9%)

2. Bogota D.C. [18%]) 5. Huila [6%)

3. Antioquia (14%)

Internacional:

Procedencia del 11% de los turistas de paises, de los cuales se destacan:

Internacional:

Procedencia del 11,1% de los turistas de paises, de los cuales se destacan:

ANO 2026

ANO 2025

1. Francia 4. Argentina 1. Estados Unidos 4. México
2. Estados Unidos 5. Alemania 2. Espana 5. Ecuador
3. Espafia

3. Argentina

((‘ b
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

0,62% 03%

4763%

= FEMENINO = MASCULINO = OTRO = FEMENINO = MASCULINO = OTRO




RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026

(POPAYAN — CAUCA)
Resultado Balance E_stadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2025 - Semana Santa 2026
1,1%
m0al5 =16a25 “26a35 m 36345 =46 a 60 = Mayor de 60 "0al5 ®=16a25 =26a35 ®36a45 ®w46a60 = Mayorde 60
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026

(POPAYAN — CAUCA)
Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
' Semana Santa 2025 —
l,ll%\Q35% ‘\ 0,0%

N

" Turismo ® Famiia * Negocio / Trabajo ® Educacion = Otros

= Turismo ® Famiia ® Negocio/Trabajo ® Eduacién ® otros

e
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

d d

=Unavez =Dosveces w=Tresveces = Masde cuatroveces mUnavez =Dosveces =Tresveces = Masde cuatro veces




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

3,16%

2,14%
= Sitio web = Folletos/Revistas = Stio web = Folletos / revistas
* Television ® Redes sociales * Television = Redes sodales
= Radio/ prensa = Referenda de un amigo o familiar = Radio / prensa = Referencia de un amigo o familiar
= Otro = Otro ¢ cudl?
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CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

<

= Vinosolo = Pareja = Amigos = Famiia = Otro « Famiia = Pareja = Amigos = Vinosolo

0,47%
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estad_istico
Semana Santa 2025  Semana Santa 2026

s UNSlE eDobdEs STEsHES SCURIGAES W CIHess sl mUndia m=Dosdias = Tresdias = Cuatro dias = Cinco o mas dias
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

3.9% 22%

_ . . ' ‘ ; : & — h ) 2
® Famiiares 0 amigos ® Hotel » Hostal ®Finca ®Residencia ®otro = Hotel = Famiiares o amigos Hostal = Otro;/cual? = Residencia =Finca




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

G

= Aéreo = Vehiculo particular = Transporte terrestre publico wVehicilo partcular = Tansporte errestrepublico, | wiAreo




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

= Menos de $700.000 = Entre $700.000 y $1100.000
= Entre $1100.001y $1400.000 = Entre $1.400.001y $1900.000
= Mas de $1.900.000

= Entre $600.000 y $900.000 = Entre $900.001 y $1.200.000
* Entre $1200.001y $1.500.000 = Mas de $1.500.000

| ((‘ Shnusde
CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026
(POPAYAN — CAUCA)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

1,2%

= Sji = No uSi = No

1,1%




» l;"-b,

peh 8

e 5% b
o (= Bt o
- @

LR

GREMIOS Y DEMAS E

DEL TURISMO

J
s il

e oW o . SN
. - - ‘ < ~ p;

-

TIDADES

Camara de
Comercio del

CAUCA

Alcaldia de Popayan



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

7%

Informacion del Aeropuerto Guillermo
Ledn Valencia - Popayan

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Comparativo 2025 — 2026:
» Pasajeros saliendo: incremento del 26,46%
» Pasajeros llegando: incremento del 22,50%

Periodo de informacion: : : :
SEMANA SANTA No. de Pasajeros 2024 No. de Pasajeros 2025 No. de Pasajeros 2026

Saliendo 2.105 2.835 3.584
Llegando 2.192 3.249 3.980
Total 4.297 6.084 7.564

Camara de
(‘ Comarcio del



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

/

' Termi
—Terminal
de Transportes Popayan s.a. T ra n s po rt es

Informacion de la Terminal de

Pasajeros 129.978 e Pasajeros decrecimiento del 3,06%.
e Decrecimiento del 3,63% en despacho de vehiculos

Vehiculos 8.197
SEMANA SANTA 2025 Comparativo 2024 —- 2025:
. e 0

EO— 134.079 e Pasajeros crecimiento del 18,86%.

e Crecimiento del 18% en despacho de vehiculos
Vehiculos 8.506
T —— 112.802 e Pasajeros crecimiento del 26%.

e Crecimiento del 9% en despacho de vehiculos
Vehiculos 7.226

«‘ Sl
CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Informacion de llegadas suministrada
ContinentalBuss.. ¥ por CONTINETALBUS S.A.

TOTAL PASAJEROS
ORIGEN DESTINO (TRAYECTO FINAL DESDE TOTAL, BUSES
EL ORIGEN AL DESTINO)
347 11

BOGOTA Y SOACHA POPAYAN

MEDELLIN POPAYAN 328 7




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

i

R%)Af%(ﬁ Informacion de la Red de Museos

FUNDACION
MUSEO CASA MUSEO| MUSEO . PARANINFO
NACIONAL | GUILLERMO | ARQ.DE |CASA MUSEO CASA PANTEON | MUSEO DE FRANCISCO CASA MUSEO
- MUSEO HISTORIA - LUIS EDUARDO
GUILLERMO H=e]N ARTE MOSQUERA NEGRET | PROCERES | NATURAL JOSE DE AYERBE
VALENCIA VALENCIA | RELIGIOSO CALDAS :
GONZALEZ
2025 2 3.728 . 784 1.160 309 2.013 472 700 9,166
2026 1.855 3.052 4.343 885 1.430 840 1.971 - 700 15.076

Variacion % - -18% - 13% 23% 172% -2% - - 64%




FESTIVAL i
DE MUSICA Conciertos
RELIGIOSA en la ciudad

=1 20.000

SEMANA SANTA 2026
Espectadores en vivo N\ \g

\ |
400.000 -
En streaming \.\{)' /‘
v |

-
\

Actividades conexas | y
(académicas, talleres y cursos): 30 '
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Expositores: 166

Puestos de Artesanos: 83
Puestos Emprendimientos: 31
Puestos de Gastronomia: 20
Viveros : 11

Ingresos:

$1.568.700.000
Promedio por expositor:
$9.450.000



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

A EXPOCAUCA 2026 - ACOPI
EXPOCAUCA

Empresarios que no pudieron asistir (bloqueos) 37 Aprox.
Visitantes registrados 19.500
Empresarios y artesanos participantes 250

Procedentes de las: Regiones: Pacifica, Andina, Caribe y Amazonia

Ventas aproximadas reportadas $5.000.000.000 Aprox
(Sin contar la ruedas de negocios

proyecion)

® Desde la Direccion de ACOPI se informé que, debido a los bloqueos presentados al inicio de las actividades de la Semana Santa 2026, un aproximado de 37 empresarios no
pudieron desplazarse hasta la ciudad de Popayan, lo que impidi6 su participacion en ExpoCauca. 29 de marzo a 5 de abiril

Fuente: ACOPI - CAUCA

Céamara de :
< Comercio del
( CAUCA ¢

Alcaldia de Popaysn




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

| xx v XXIV Exposicion Artesanal Manos de Oro

EXFPOSICION ARTESANAL
MANOS DE

Del 29 da marzo a! 05 de abail
Claustro de Santo Domingo

Empresarios que no pudieron asistir (bloqueos) 6
Visitantes registrados 16770
Empresarios y artesanos participantes 128
Ventas totales artesanos $2.330.868.000

® De acuerdo a la informacién suministrada por la organizacion de la Exposicion cuyas actividades ejecutadas estuvieron desde el 29 de marzo hasta el 05 de abril de 2026, se
reportaron ventas de expositores a nivel nacional y del departamento del Cauca equivalentes a las siguientes cifras:

Fuente: Organizacion Exposicion Artesanal Manos de Oro.

Camara de
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Comportamiento sector Alojamiento en el
Departamento del Cauca

En el Departamento del Cauca hay registrados ante Camara de Comercio del Cauca un total de
369 establecimientos de alojamiento que incluyen:

* Hoteles

« Aparta-hoteles

» Alojamiento en centros vacacionales
» Alojamiento rural

» Entre otros tipos de alojamiento.

De estos establecimientos, 197 estan en el municipio de Popayan.




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

ESTADISTICAS DE OCUPACION SECTOR

o cotelco ALOJAMIENTO SEMANA SANTA 2026

CAPITULD
— — o —
CALLGA

DIAS DE SEMANA SANTA PORCENTAJE DE OCUPACION 2025 PORCENTAJE DE OCUPACION 2026

MUESTRA DE ALOJAMIENTO 12 28
DOMINGO DE RAMOS 14% 45%
LUNES A MIERCOLES 31% 58%
JUEVES SANTO 81% 86%
VIERNES SANTO 69% 81%
SABADO SANTO 27% 57%
TOTAL PROMEDIO DE DOMINGO DE RAMOS A SABADO SANTO 44% 66%

El 96.4% de estos establecimientos que proporcionaron sus cifras son hoteles de Popayan el 3.6% corresponden a un hotel en el municipio de Cajibio.
Algunos establecimientos no incrementaron tarifas respecto a la semana santa 2025.

La estadistica incluyen hoteles afiliados y no afiliados a COTELCO capitulo Cauca ubicados dentro y fuera del sector histérico.

Los hoteles encuestados presentaron alrededor de 39 cancelaciones (por motivos de salud, érden publico y cierre vial)

(( Somarade
CAUCA




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Comportamiento sector Gastronémico en el
Departamento del Cauca

En el Departamento del Cauca hay registrados ante Camara de Comercio del Cauca un total de
1.484 establecimientos de gastrondmicos que incluyen:

*Restaurantes.

«Cafeterias.

*Servicios de autoservicio.

*Otros expendios de comidas preparadas.
«Caterin para eventos.

*Actividades de otros servicios de comidas.

De estos establecimientos, 800 estan en el municipio de Popayan.

<‘ oy
CAUCA




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

acodreés
CAPITULO CAUCA

CUADRO RESUMEN SEMANA SANTA COMPARATIVO

ACODRES CAPITULO CAUCA

DIA 2024 - 2025

DOMINGO DE RAMOS -8% 15%
LUNES SANTO -20% -8%

MARTES SANTO -5% -10%
MIERCOLES SANTO -4% 10%
JUEVES SANTO 8% 25%
VIERNES SANTO 7% 20%
SABADO SANTO 3% 15%
DOMINGO PASCUA 11% 15%
PROMEDIO CRECIMIENTO Y/DECRECIMIENTO -8% 10%

e La muestratomada es de 9 establecimientos gastronomicos ubicados en el centro historico y 9 de la zona norte ( i
@ Comercio del

2025 - 2026

OBSERVACION 2026

CLIENTE LOCAL

VIA CERRADA

VIA CERRADA

APERTURA VIA PANAMERICANA

VIA PANAMERICANA LIBRE

VIA PANAMERICANA LIBRE

VIA PANAMERICANA LIBRE

VIA PANAMERICANA LIBRE

CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Asociacién de
Restaurantes
del Cauca

ANALISIS DE VENTAS
1. Durante la Semana Mayor 2026, las ventas en el sector gastronOmico se comportaron en niveles similares a un periodo regular, sin

alcanzar las expectativas propias de esta temporada.
Durante los primeros dias de la Semana Mayor (domingo, lunes, martes y miércoles) el porcentaje de ventas fue del -85%.

2. Se evidencio un repunte significativo en los dias jueves y viernes, donde algunos establecimientos reportaron incrementos de hasta un
80% en comparacion con dias normales.

3. A pesar de estos picos, el balance general reflej6 un impacto adverso en el desempefio del sector gastronOmico. Se mantuvo un

comportamiento de consumo mas local.
4. Los establecimientos coinciden en que, aungue hubo ventas, no corresponden a la expectativa de ventas de la Semana Mayor.

Fuente de informacion: Asociacion de Restaurantes del Cauca

(( Shady
CAUCA

Alcaldia de Popayan



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Comportamiento sector Agencias de Viajes en el
Departamento del Cauca

En el Departamento del Cauca hay registrados ante Camara de Comercio del Cauca un total de
150 establecimientos cOmo agencias de viajes que incluyen:

« Agencias de viajes.
« QOperadores turisticos.
« Oftros servicios de reserva y actividades relacionadas.

De estos establecimientos, 84 estan en el municipio de Popayan.

i ( Camara de AEE
H @ Comercio del o
CAUCA &=



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Agencias de Viajes

TOTAL, PAQUETES TOTAL, INGRESOS MOVIMIENTO DE TURISTAS | USO DE VEHICULOS DE
VENDIDOS VENTAS TRANSPORTE

$38.498.002

Dentro del reporte estadistico suministrado por dato muestral Nota: Se destaca que cinco (5) agencias de viajes incluidas
de diecinueve (19) empresarios de agencias de viajes Semana en el dato muestral informaron haber obtenido ventas
Santa entre el lunes 30 de marzo hasta el domingo 05 de abril derivadas de su participacion en la Vitrina Turistica No. 45
de 2026, se reporta un total aproximado de Treinta y ocho de ANATO 2026. Estas operaciones se materializaron en un
millones cuatrocientos noventa y ocho mil dos pesos rango de entre cuatro (4) y diez (10) reservas confirmadas
COP($38.498.002) de los cuales, se contd con la participacion por agencia, evidenciando un impacto positivo de la feria en
de once (14) empresarios en la “Carpa turistica Semana Santa sus resultados comerciales.

2026” que obtuvieron ventas de un estimado de Veintian

millones quinientos setenta mil dos COP ($21.570.002)

representando el 56% del total del reporte.

Fuente de informacion: Prestadores de Servicios Turisticos




Visitantes en el Punto de informacién turistica PIT, 280 turistas y visitantes
principalmente de destinos como el departamento del Valle del Cauca,
eje cafetero y Popayan.

Visitas exposicion gastronomica, artesanal y religiosa del miércoles prime-
ro al domingo cinco de abril con un estimado de 2.200 visitantes.

Visita al atractivo turistico ecoturismo el tejar con un aproximado de
2.000 personas durante la semana santa

Ocupacién hotelera promedio del 45% entre alojamiento formales e
informales durante la Semana Santa.

Semana

2026

Sanla

M’I

Cémara' de
Comercio del

CAUCA

Alcaldia de Popayan



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Reporte municipios

Centro Turistico Puente Tierra Ruta Mensajero del Sol Total General

Nacionales 1.284
Extranjeros 3 19 22
Total visitantes 583 723 1.306
Porcentaje de 0,51% 2,63% 1,68%

extranjeros (%)

Durante el priodo comprendido entre 29 de marzo al 05 de abril de 2026, el municipio de Puracé registrd un total de 1.306 visitantes.
La Ruta Mensajero del Sol se posicion6 como el principal atractivo, con mayor concentracion de visitantes nacionales e internacionales.

Durante esta temporada se concentra principal llegada de turistas internacionales provenientes de Francia, Inglaterray Alemania.

(« hwsde,
CAUCA
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026 [POPAYAN — CAUCA)

Atractivos mas visita!dos

oGy

¥

77,1% 75 8°/o 68% 64,6% 58 3% 44 2/o

Torre del Reloj Igleslas Puente del Rincon Payanes El Morro Tulcan Museos
Humilladero Pueblito Patojo

‘E‘;B-‘@*

¢ AT < o —
82,2% 80 2% 77,6% 70/o 68% 63%

El Morro Tulcan
Iglesias Puente del Humilladero Torre del Reloj Pueblito p t°l° Museos

Parque Caldas




BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026 [POPAYAN — CAUCA)

Experiencia en los establecimientos de comida

Resultado Balance Estadistico

Semana Santa 2025

70%
62%

60%

50%

60%

50%

Resultado Balance Estadistico

Semana San

3 2026

53%

= Muy malo 40% 35% m Muy malo
40% Malo Malo
o,
%
30% - = Reguiar % m Regular
(-]
= Bueno m Bueno
5 20%
20% ® Excelente m Excelente

9%
10%

O% Ce—

Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

10%

0%

2%

Muy malo

2%

Malo

9%

Regular

Bueno

Excelente

«‘ Chmmace
CAUCA
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026 [POPAYAN — CAUCA)

Experiencia en transporte Publico

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico

Semana Santa 2025 Semana Santa 2026€

B 75% 50%
20% 45% 43%
%
60% 40
. B Muy malo ask Sl B Muy malo
50% Y
30%
Malo Malo
40% o
H Regular 9% B Reqgular
30% W Bueno 20% 17% ®Bueno
21% 15%
20% M Excelente G B Excelente
10% o o
’ § 3% 5% 3%
0% 1%
O% - O% -
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

«‘ Chmmace
CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026 [POPAYAN — CAUCA)

Experiencia en alojamiento

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2025 Semana Santa 2026€
80% 75% 60% 54%
70%
50%
60%
50% ®Muy malo 40% 34% u Muy malo
Malo Malo
40% W Regular 30% W Regular
30% M Bueno
21% 20% M Bueno

20% W Excelente M Excelente
10% . 10% %

0% 1% 5% 1% 2% .

O% - Oty b——1
Muy male Mae Reguly Blieno Excmente Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

(« Chmmace
CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026 [POPAYAN — CAUCA)

Experiencia con la ciudadania en general

Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 202€

Resultado Balance Estadistico

Semana Santa 2025

90% 60%
79% 54%

B Muy malo

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

80%
0% 50%
60% B Muy malo 40%
50% Malo i Malo
40% ¥ Regular . W Regular
30% wBueno 20% M Bueno
_ 7% ® Excelente o W Excelente
- I 10% =

0% 19 o i 2% .

0% — 0% =

Excelente

«‘ Chmmace
CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS ENTRE LOS DIiAS 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026 [POPAYAN — CAUCA)

Experiencia con la informacion [ Guia de turismo )

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2025 Semana Santa 2026
90% 700/0
80% 0,
5567 63%
60%
70%
50%

60%

® Muy malo = Muy malo
50% = Malo 40% Malo

mRegular
40% —— 30% 5% B Regular

mBueno

30%

I ESeRaiS 20% m Excelente
20% 15% 10%
i 10%

o 1% 1% 3% I A8 1% l
00/0 e - 00/0 — -
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente Muy malo Malo Regular ~ Bueno  Excelente

«‘ Chmmace
CAUCA



BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

AFLUENCIA DE TURISTAS EN EL P.I.T. PROMOCION TURISTICA REGIONAL Y SUS SEIS (6) PUNTOS ALTERNOS (DEL 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026)

Resultado Balance Estadistico Resultado Balance Estadistico
Semana Santa 2025 2mana Santa 202€

1000 1800

200 1600

800 1400

o ® |unes santo X0

600 B Martes santo K10

500 Miercoles santo =1

400 M Jueves santo .

300 W Viernes santo s

200 I I B Sabado santo "

100 200 I

0 . (]

lunes Martes Miercoles Jueves  Viernes Sabado Lunes santo Mares santo Miercoles  Juave Sabadic
santo santo santo santo santo santo santo SEMO sENtO

((‘ Chmmace
CAUCA
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De acuerdo a la informacion recopilada en los Puntos de
Informacion Turistica, se estima la visita de 4.377 turistas
entre nacionales y extranjeros.

. Nacionales: | Extranjeros:
won 3.944 433

Comparativamente con datos del
ano 2025 donde se reportaron
2.803, hubo un crecimiento de
numero de visitantes del 56%.
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

Afluencia de personas - Graderia Parque Caldas

Asientos Reservados: 7.190 Ocupacion: 82%
54 visitantes internacionales

Visitantes internacionales por pais de origen 23 Ortgen geograﬁ co

54 visitantes de 18 paises — 0,9% del total, cifra baja para evento UNESCO TOFI 12 ciudades de orlgen
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Visitantes internacionales en
temporada de semana santa
gue visitaron el Cauca:

551 turistas, de los cuales

el 80% su destino fue
Popayan.
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BALANCE ESTADISTICO SEMANA SANTA 2026

AFLUENCIA DE TURISTAS EN EL P.L.T. PROMOCION TURISTICA REGIONAL Y SUS SEIS (6) PUNTOS ALTERNOS (DEL 30 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2026)
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Promocion Turistica
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SEGURIDAD CIUDADANA

VARIACION

: DEL 13/04 AL | DEL 29/03 AL
DELITOS DE IMPACTO QUE AFECTAN LA SEGURIDAD PUBLICA 20/04 05/04
2025 | 2026

HOMICIDIO INTENCIONAL 3 1 -2 -67%
EXTORSIVO 2 0 -2 -100%

SECUESTRO SIMPLE 0 0 0 0%
TOTAL 2 0 -2 -100%
EXTORSION 2 0 -2 -100%

TERRORISMO 0 0 0 0%

*** ACCIONES OFENSIVAS CONTRA LA ATAQUE A INSTALACIONES 0 0 0 0%

POLICIiA NACIONAL POLICIALES s
. . T 1 -6 -86%

PUBLICA _
DEL 13/04 AL| D 9/0 5
DELITOS DE IMPACTO QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 20/04 )5/ 04 HARTACUN

2025 | 2026 ABS %
LESIONES COMUNES 21 3 -18 -86%
RESIDENCIAS 8 3 -5 -63%
) COMERCIO 5 2 -3 -60%

HURTO COMUN

PERSONAS 114 39 -75 -66%
TOTAL 127 44 -83 -65%




SEGURIDAD CIUDADANA

AUTOMOTORES 5 0 -5 -100%
HURTO DE VEHICULOS MOTOCICLETAS 24 6 -18 -75%
TOTAL 29 6 -23 -79%

ABIGEATO 0 0 0 0%

HURTO ENTIDADES FINANCIERAS 0 0 0 0%

PIRATERTA TERRESTRE 0 0 0 0%
SUBTOTAL DELITOS DE mcpl,um E:: AFECTAN LA SEGURIDAD 7 = 12a o

DEL 13/04 AL | DEL 29/03 AL
DELITOS DE IMPACTO QUE AFECTAN LA SEGURIDAD VIAL 20/04 05/04

HOMICIDIOS 2 0 -2 -100%

MUERTES EN ACCIDENTE DE TRANSITO |mUgrTES 0 0 0 0%
TOTAL 2 0 -2 -100%
LESIONES EN ACCIDENTE DE TRANSITO 10 0 -10 -100%
'SUBTOTAL DELITOS DE:._mPAchLq QUE AFECTAN LA SEGURIDAD 5 o a3 200%
TOTAL DELITOS DE IMPACTO 196 54 142 -72%




SEGURIDAD CIUDADANA

DEL 13/04 AL

DEL 29/03 AL

ACTIVIDAD OPERATIVA 20/04 05/04 VARTACION
CAPTURAS POR TODOS LOS DELITOS 29 42 45%

FLAGRANCIA 27 36 33%

CAPTURAS
ORDEN JUDICIAL 2 6 200%
AUTOMOTORES CANTIDAD 5 9 80%

VEHICULOS

RECUPERADOS
MOTOCICLETAS CANTIDAD 7 13 86%
RECUPERADA 4 2
CASOS DE MERCANCIA

INCAUTADA 18 16




SEGURIDAD CIUDADANA

ILEGALES CANTIDAD 1 3
INCAUTACION ARMAS
DE FUEGO
CON PERMISO CANTIDAD 0 0 0 0%
COCAINA (GR) 0 0 0 0%
BASE DE COCA (GR) 0 0 0 0%
DROGA INCAUTADA

BAZUCO (GR) 145 6
MARIHUANA (KILOS) 0 3
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Su oferta para el esparcimiento, ocio y diversion cada vez se encuentra mas diversificada.

Amabilidad y hospitalidad de la gente, su hermosa arquitectura colonial, riqueza gastrono-
mica y tranquilidad

Es una ciudad muy organizada, conserva la tradicién, cuenta con mucha cultura y su historia
es encantadora.

Popayan es una ciudad muy bonita, acogedora, agradable, alegre, organizada y majestuosa.

Gran potencial en turismo y ademas cuenta con muchos sitios turisticos para visitar.

Es importante anticiparse a eventualidades relacionados con problemas de orden social,

para dar un manejo adecuado para dinamizar la afluencia de turistas en el departamento y
Popayan.

Mas guias de turismo e informacién impresa sobre las actividades, turismo y de interés del
departamento, ademas tener la informacion en otros idiomas.

Mejorar conservacion en algunos sitios de interés.

Mejorar manejo de puntos de basura y limpieza de lugares en la ciudad.

Mucha inseguridad.

Mas bafos publicos.

Mejorar las caracteristicas y procesos de senalética de los sitios de interés turisticos.
Mejorar la organizacion de eventos.

Mejorar la oferta de productos turisticos nocturnos.

Mejorar la infraestructura de transporte.

Peatonalizacion del centro histérico para eventos de gran magnitud turistica.

Mejorar los procesos y organizacion de formalizacion de vendedores ambulantes.
Mejorar los procesos de divulgacion y promocion de Semana Santa.

Ajustar la oferta tematica de comercializacion a la Semana Santa.

Implementar la traduccion en otros idiomas en la sefalética de los atractivos turisticos.
Mejora en el las prestacion y atencién del servicio al cliente.

Es una ciudad muy organizada, conserva la tradicion, cuenta con mucha cultura y su his-

toria es encantadora.

Popayan es una ciudad muy bonita, acogedora, agradable, alegre, organizada y majes-
tuosa.

Amabilidad y hospitalidad de la gente, su hermosa arquitectura colonial, riqueza gas-
tronémica y tranquilidad

Gran potencial en turismo y ademas cuenta con muchos sitios turisticos para visitar.

Mejorar las vias, caos vehicular, escaso transporte publico, educacion vial.

Mejorar manejo de puntos de basura y limpieza de lugares en la ciudad.

Mucha inseguridad.

Mas baiios publicos.

Mas guias de turismo e informacion impresa sobre las actividades, turismo y de interés
del departamento, ademas tener la informacion en otros idiomas.

Mejorar las caracteristicas y procesos de sefialética de los sitios de interés turisticos.
Mejora en el las prestacién y atencién del servicio al cliente.

Mejorar los procesos y organizacion de formalizacion de vendedores ambulantes.
Mejorar los procesos de divulgacion y promocién de Semana Santa.
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